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Η UPS εξαγοράζει την Happy Returns ενισχύοντας
την παρουσία της στα reverse logistics

2023/10/26 09:27 στην κατηγορία LOGISTICS

Η UPS προχώρησε στη σύναψη συμφωνίας για την απόκτηση της Happy Returns από
το PayPal, μιας εταιρείας λογισμικού και reverse logistics με έδρα τις ΗΠΑ, που
επιτρέπει τις επιστροφές χωρίς κουτιά και χωρίς ετικέτα για εμπόρους και
καταναλωτές.

Επιμέλεια: Β. Βεγιάζη

Η εξαγορά αναμένεται να ολοκληρωθεί στο δ’ τρίμηνο του 2023, καθώς υπόκειται
υπό τους συνήθεις όρους και τις ρυθμιστικές εγκρίσεις, ενώ και οι οικονομικοί όροι
της συμφωνίας δεν αποκαλύφθηκαν.

«Γνωρίζουμε ότι οι επιστροφές έχουν απογοητεύσει εδώ και καιρό τους αγοραστές
και τους λιανοπωλητές που αναζητούν γρήγορες και εύκολες λύσεις», δήλωσε η CEO
της UPS Carol B. Tomé, συμπληρώνοντας: «Συνδυάζοντας την εύκολη ψηφιακή
εμπειρία του Happy Returns και τα καθιερωμένα σημεία παράδοσης με το μικρό
δίκτυο πακέτων της UPS και το αποτύπωμα των περίπου 5.200. σημείων UPS στις
ΗΠΑ, οι επιστροφές χωρίς κουτιά και χωρίς ετικέτα θα είναι σύντομα διαθέσιμες σε
περισσότερα από 12.000 σημεία στη χώρα».

«Η συμμετοχή στην ομάδα της UPS είναι μια νίκη τόσο για τους υπαλλήλους όσο και
για τους πελάτες μας», σχολίασε ο διευθύνων σύμβουλος και συνιδρυτής της Happy
Returns, David Sobie, ο οποίος θα συνεχίσει να ηγείται της επιχείρησης και μετά την
οριστικοποίηση της συμφωνίας.

Όπως είπε, «Τα τελευταία χρόνια, η ανάπτυξη της Happy Returns έχει επιταχυνθεί
και έχουμε δημιουργήσει μια λύση εταιρικού επιπέδου. Αυτό το νέο κεφάλαιο είναι
ένα φυσικό επόμενο βήμα για τη Happy Returns και μας επιτρέπει να αξιοποιήσουμε
τη δύναμη του δικτύου της UPS για να μεταμορφώσουμε τον κλάδο των επιστροφών».


