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Διαθέσιμος και στην Ελλάδα ο νέος εικονικός
βοηθός της Hapag-Lloyd
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Διαθέσιμος και στην Ελλάδα ο νέος εικονικός βοηθός της Hapag-Lloyd, που σύμφωνα
με τη ναυτιλιακή «υποστηρίζει τον προγραμματισμό της εφοδιαστικής σας αλυσίδας
με απρόσκοπτη βοήθεια 24/7. Με την φιλική προς τον χρήστη διασύνδεση, μπορείτε
εύκολα να πλοηγηθείτε σε μια σειρά από απλές ερωτήσεις και να βρείτε γρήγορα την
πιο κατάλληλη λύση για εσάς.

Χάρη στους γρήγορους χρόνους απόκρισης, μπορείτε να αποκτήσετε άμεση
πρόσβαση στην υποστήριξη που χρειάζεστε και να έχετε την ευκαιρία να
διαχειριστείτε εύκολα τυχόν δυσκολίες που μπορεί να αντιμετωπίσετε σχετικά με την
μεταφορά σας.

Αλλά μην ανησυχείτε. Ακόμη και σε περιορισμένες περιπτώσεις όπου ο Εικονικός
Βοηθός μας δεν μπορεί να ανταποκριθεί, οι εκπρόσωποι εξυπηρέτησης πελατών μας
θα χαρούν να σας βοηθήσουν. Απλώς δημιουργήστε μία υπόθεση – ο Εικονικός Βοηθός
της Hapag-Lloyd θα σας δείξει τον τρόπο.

Τα οφέλη σας

Τα οφέλη σας
Γρήγοροι χρόνοι
Απόκρισης
Η απάντηση στην ερώτησή
σας είναι μόνο ένα μήνυμα μακριά.
Απλοποιημένη
Καθοδήγηση
Γρήγορη καθοδήγηση και
απλοποιημένη πρόσβαση σε
πληροφορίες μέσω του ιστότοπου.
Εξατομικευμένη
Εμπειρία
Φιλική προς τον χρήστη και
έξυπνη διασύνδεσή του για να
καλύψει όλες τις ανάγκες σας.



Χρειάζομαι κάποια ειδική πρόσβαση για να χρησιμοποιήσω το Virtual 
Assistant;

Απλώς πρέπει να εγγραφείτε και να συνδεθείτε στο Online Business Suite.

Πού μπορώ να βρω τον Εικονικό Βοηθό;

Είναι εύκολο: Μπορείτε να βρείτε τον Εικονικό Βοηθό όταν συνδέεστε στο Online 
Business Suite.

Πώς με υποστηρίζει ο Εικονικός Βοηθός;

Ο Εικονικός Βοηθός είναι διαθέσιμος 24/7 για να σας καθοδηγήσει στις λύσεις ιστού
της Hapag-Lloyd κάνοντας μερικές απλές ερωτήσεις».
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