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Το πρώτο Airline Day για αεροπορικές και
ταξιδιωτικά γραφεία στην Ελλάδα από την
Amadeus Hellas

2018/06/05 14:52 στην κατηγορία ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΑ

Η Amadeus Hellas θέλοντας να δώσει το παρόν για ακόμη μια φορά στην ελληνική
ταξιδιωτική αγορά, διοργάνωσε μια ειδική εκδήλωση για τους συνεργάτες της που
είχε σαν σκοπό να τους ενημερώσει για όλες τις εξελίξεις στην αεροπορική και
ταξιδιωτική βιομηχανία, καθώς και τις τάσεις που πρόκειται να διαμορφώσουν την
εικόνα των ταξιδιών για το 2018.

Τα κυρίαρχα θέματα της εκδήλωσης ήταν οι τελευταίες εξελίξεις στο NDC και τους
τρόπους με τους οποίους η Amadeus προετοιμάζεται για να βοηθήσει ακόμη
περισσότερο τους πελάτες της και να τους προσφέρει σενάρια για να ενσωματώσουν
αποτελεσματικά τις αλλαγές που έρχονται, οι διάφορες λύσεις που προσφέρει η
εταιρεία για να καλύψει τις πολυεπίπεδες και σύνθετες ανάγκες των συνεργατών της,
ενώ παράλληλα παρουσιάστηκαν και testimonials πελατών που απολαμβάνουν ήδη μια
επιτυχημένη συνεργασία με την Amadeus.

Η συμμόρφωση με τα πρότυπα της ΙΑΤΑ για το NDC είναι υψίστης σημασίας για την
Amadeus και η εταιρεία έχει σαν στόχο να φέρει την καινοτομία μέσα από την
προτυποποίηση και κατ’επέκταση να απλοποιήσει τις επιχειρηματικές λειτουργίες.

Το πρότυπο πρέπει να εξελιχθεί και να συμπεριλάβει περισσότερες σύνθετες
περιπτώσεις χρήσεων που θα μπορούν να εφαρμοστούν στον κλάδο. Πρέπει να
περιλαμβάνει αληθινό νέο περιεχόμενο ή υπηρεσίες και κάτι τέτοιο θα μπορεί να
επιτευχθεί μόνο όταν η βιομηχανία προσφέρει συνολικά περισσότερη αξία και πιο
καινούργιες ή καλύτερες υπηρεσίες στον ταξιδιώτη και συνολικά στην ταξιδιωτική
εμπειρία.

Ο Christian Baillet, director Airline Account Management Central & Southern Europe
της εταιρείας μίλησε για την εξέλιξη που σημειώνει η Amadeus ώστε να
ανταποκριθεί και να εξυπηρετήσει καλύτερα τις εξελισσόμενες ανάγκες των
ταξιδιωτών.

Η ομιλία του ασχολήθηκε επίσης με το ζήτημα της αντιμετώπισης των προβλημάτων
που μπορεί να προκύψουν κατά την ταξιδιωτική διαδικασία και παρουσίασε τρόπους



με τους οποίους η τεχνολογία της Amadeus προσαρμόζεται για να προσφέρει την
καλύτερη δυνατή ταξιδιωτική εμπειρία.

Η Patricia Simillon, head of Strategic Marketing, Airlines της Amadeus παρουσίασε το
Global Airline Industry Almanac, μια ειδική έκδοση της εταιρείας για την βιομηχανία
της αεροπορίας, στην οποία καταγράφεται η πορεία της βιομηχανίας για το 2017 
και οι κυριότερες τάσεις που θα τη διαμορφώσουν μέσα στο 2018.

Η έκδοση αυτή θα αναδείξει το πως οι ταξιδιώτες, οι νέες τάσεις και η τεχνολογία
μεταμορφώνουν το ταξιδιωτικό τοπίο, το σημαντικό ρόλο που διαδραμάτισαν τα
παραπάνω στην περαιτέρω ανάπτυξη και εξέλιξη της αεροπορίας το 2017, αλλά και
τα σχέδια για περαιτέρω επιχειρηματική και τεχνολογική ανάπτυξη μέσα στο 2018.

Η κα Simillon σημείωσε ότι οι αεροπορικές εταιρείες πρέπει να ξεκινήσουν την
ψηφιακή τους μεταμόρφωση, εφαρμόζοντας μια εξολοκλήρου νέα σειρά λύσεων,
υπηρεσιών και data analytics, με νέα τεχνολογικά εργαλεία και νέες πλατφόρμες.

Σε αυτή τη νέα εποχή, οι αεροπορικές εταιρείες ξεκινούν να μετατρέπουν τις
ιστοσελίδες τους ώστε να λειτουργούν σαν portal μεταξύ των πελατών και του brand
τους και να κατανοήσουν πως η online προσωπικότητα του πελάτη θα τους βοηθήσει
να επικοινωνήσουν την καλύτερη προσφορά για το άτομό τους.


