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Ισπανικό δικαστήριο χαρακτηρίζει
«καταχρηστική» την πολιτική της Ryanair στις
χρεώσεις χειραποσκευών

2019/11/21 13:23 στην κατηγορία ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΑ

Ισπανικό δικαστήριο αποφάνθηκε ότι η πολιτική της Ryanair να χρεώνει επιπλέον
τους επιβάτες για τις χειραποσκευές είναι «καταχρηστική» και δεν μπορεί πλέον να
εφαρμόζεται στην Ισπανία.

Σύμφωνα με το Reuters, η απόφαση προέκυψε έπειτα από καταγγελία επιβατών
σχετικά με την πολιτική της αεροπορικής εταιρείας, που εφαρμόστηκε πέρυσι για
πρώτη φορά, και η οποία επιβαρύνει τους περισσότερους με πρόσθετο κόστος πέραν
της τιμής του εισιτηρίου τους για να φέρουν περισσότερα από ένα προσωπικά
αντικείμενα στην καμπίνα.

«Η απόφαση αυτή δεν θα επηρεάσει την πολιτική αποσκευών της Ryanair, είτε
στο παρελθόν είτε στο μέλλον, καθώς είναι μια μεμονωμένη περίπτωση που
παρερμήνευσε την εμπορική ελευθερία μας να καθορίσουμε το μέγεθος των
χειραποσκευών μας», αναφέρει η Ryanair σε δήλωσή της.

Η επιβάτης, που ταξίδευε από Μαδρίτη προς Βρυξέλλες, κατέφυγε στις δικαστικές
αρχές αφού η αεροπορική την ανάγκασε να πληρώσει 20 ευρώ επιπλέον για να
μεταφέρει την αποσκευή της, συνολικά 10 κιλών, στην καμπίνα του αεροπλάνου.

Το δικαστήριο έκρινε ότι οι χειραποσκευές, ανάλογα με το μέγεθος και το βάρος
τους, μπορούσαν εύκολα να μεταφερθούν στην καμπίνα, δείχνοντας μια ισπανική
ρύθμιση που επιτρέπει στους επιβάτες να μεταφέρουν τις χειραποσκευές χωρίς
επιβάρυνση.
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